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L'entreprise sociale s'agit du moteur de
croissance inclusive au Canada

Le secteur des entreprises sociales au Canada est un moteur essentiel de la
croissance inclusive, de l'innovation et de la résilience des communautés
dans toutes les provinces et tous les territoires. Le rapport complet "Congu
pour agir, prét pour le marché" dresse le premier état des lieux national du
secteur depuis dix ans, en s'appuyant sur les données fournies par 347
organisations représentant 404 entreprises sociales. Ce rapport de synthese
comprend un résume, un apercu des données, les principaux leviers
d'action ainsi qu'une sélection d'études de cas illustrant l'impact et les
opportunités du secteur des entreprises sociales au Canada.

Le rapport complet va au-dela des simples statistiques afin de mettre en
lumiere les réalités dynamiques de l'entreprise sociale au Canada. Il offre
une analyse des trois principales contraintes en matiére de croissance :
l'acces au marché, le renforcement des capacités et le financement, et
illustre des solutions innovantes a travers une série d'études de cas. Le
rapport formule également des recommandations a l'intention du
gouvernement, des bailleurs de fonds et des acteurs du marché afin de
stimuler du soutien et des opportunités pour le secteur.

Quelqgues principaux points d'intérét du rapport complet incluent :

e Le sondage et la méthodologie du rapport (page 8)

e Les éléments clés d'un écosysteme favorable aux entreprises sociales
(page 10)

e Les principales conclusions sur la taille des entreprises, les activités
commerciales, la géographie, la structure et gouvernance, la création de
valeur sociale, et plus encore (pages 12-34)

e Une analyse approfondie sur I'Acces aux marchés (pages 35-52), I'Acces
aux renforcements des capacités (pages 53-66) et I'Accés au
financement (pages 67-79)

¢ Deux annexes: Annexe A incluant d'autres récits marquants (page 80) et
Annexe B incluant des ressources supplémentaires (page 83)

Vous pouvez consulter la version compléte, comprenant tous les
graphiques et tableaux de données, directement sur
socialenterprisesurvey.ca ou buysocialcanada.com.

Lire le rapport
complet
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Sondage sur le secteur des entreprises sociales au Canada

Le secteur des entreprises sociales au Canada se situe a cheval entre les enjeux sociaux et la sphere
commerciale : il fournit des biens et des services essentiels tout en s'attaquant a certains des défis
sociaux, culturels, environnementaux et économiques les plus urgents du pays.

Le présent rapport dresse le premier état des lieux national du secteur depuis dix ans, en s'appuyant sur
les données fournies par 347 organisations représentant 404 entreprises sociales réparties dans toutes

les provinces et tous les territoires.

Les conclusions de ce rapport situent les entreprises sociales au cceur de I'économie canadienne
des petites et moyennes entreprises (PME), un secteur en pleine expansion et d'une importance
croissante, tout en soulignant les possibilités évidentes qui s'offrent aux responsables des politiques, de
I'approvisionnement, des programmes et des investissements pour stimuler davantage la croissance et

I'impact de ces entreprises.

Les entreprises sociales sont solidement ancrées dans le paysage des PME canadiennes. La grande
majorité (90 %) sont des micro-entreprises ou des petites entreprises, reflétant ainsi fidelement
'économie des entreprises dans son ensemble. Parallélement, la présence d'organisations moyennes
et grandes démontre qu'il existe des voies viables pour accroitre a la fois le chiffre d'affaires et I'impact,
notamment dans des secteurs alignés sur les priorités nationales tels que la construction et les soins
de santé. Les entreprises sociales sont présentes dans toutes les provinces du Canada, tant dans les

collectivités urbaines que rurales.

Dans I'ensemble de I'échantillon, les entreprises sociales ont déclaré plus de 6,5 milliards de dollars de
revenus, employaient plus de 18000 personnes et ont versé plus de 250 millions de dollars de salaires
en 2025. Il convient de noter que plus de 5600 employés se heurtent a des obstacles a I'emploi, ce
qui souligne le réle du secteur dans la promotion d'une participation économique inclusive et du

développement de la main-d'ceuvre !

Les entreprises sociales opéerent dans un large éventail de secteurs, notamment celui de la
construction, des soins de santé, du tourisme, des technologies et des services de restauration,
démontrant ainsi leur capacité d’'adaptation tant a la demande du marché qu’aux besoins de la
collectivité. Leurs modéles d'affaires associent la génération de revenus a des résultats sociaux
mesurables, notamment I'emploi, le développement des compétences et l'inclusion sociale. Beaucoup
offrent également des services de soutien globaux, tels que la formation professionnelle et les services

de santé mentale, afin de créer de la valeur publique a long terme.

'Les participants au sondage n'ont pas tous répondu a toutes les questions. Le nombre de personnes employées et les salaires versés sont

donc probablement sous-estimés par rapport a la contribution totale du secteur des entreprises sociales.

Congu pour agir, prét pour le marché: Rapport d'enquéte : sondage sur le secteur des entreprises sociales au Canada 2



Les conclusions soulignent que le principal frein a la croissance n'est ni la demande ni l'efficacité, mais

I'adéquation des systémes aux réalités des entreprises axées sur leur mission.

Pour libérer pleinement la contribution économique et sociale des entreprises sociales, il faut mener

des actions ciblées dans trois domaines étroitement liés :

Accés aux marchés : les entreprises sociales dépendent de clients, de contrats et de revenus
réguliers pour fonctionner et se développer. Bien que les exemples d’approvisionnement social

se multiplient a travers le Canada, leur adoption reste inégale. Les systémes d'approvisionnement
privilégient souvent le colt le plus bas plutét que la meilleure valeur, ce qui limite la capacité des
entreprises sociales a rivaliser sur 'ensemble des résultats qu'elles produisent. L'expansion et la
normalisation de I'approvisionnement social représentent une bonne occasion de renforcer a la fois
I'accés au marché et la valeur publique.

Accés au renforcement des capacités : les entreprises sociales ont besoin d'accéder a des
compétences, a des systémes et a de I'expertise pour se développer efficacement. La demande

est forte en matiére d'aide au renforcement des capacités, notamment dans des domaines tels
gue la gestion financiere, le marketing, les opérations et la mesure de I'impact. Cependant, de
nombreuses organisations fonctionnent avec des effectifs et des infrastructures limités, ce qui
restreint leur capacité a saisir les possibilités de croissance. Des soutiens sur mesure, reflétant la
double mission commerciale et sociale des entreprises sociales, sont essentiels.

Acceés au financement : : L'accés a un financement adapté reste un défi récurrent. Les entreprises
sociales ont besoin de capitaux flexibles et patients, alignés sur leurs modeéles économiques

et leurs trajectoires de croissance. Si des outils de finance sociale émergent, notamment le
financement mixte, les obligations communautaires et les fonds axés sur I'impact, ceux-ci restent
fragmentés et sous-utilisés. Il est possible de mieux adapter et de mieux coordonner ces approches

pour répondre aux besoins du secteur.

Ensemble, ces domaines constituent des leviers a fort impact ou des interventions ciblées en matiere
de politiques, de programmes et de marché peuvent favoriser la croissance. Les résultats mettent
également en évidence un secteur innovant et tourné vers 'avenir. Au cours de I'année écoulée,

22 % des personnes interrogées ont lancé une nouvelle entreprise ou une nouvelle offre de services,
et certaines d'entre elles étudient actuellement des modeles tels que la franchise, I'acquisition et les
coentreprises afin d'accroitre leur impact et de répondre a la demande du marché.

Ce rapport révele un potentiel évident : si les conditions propices sont réunies, les entreprises sociales

peuvent prendre une place plus importante dans la promotion d’'une croissance économique
inclusive, le renforcement des collectivités et la création d'une valeur tangible pour les Canadiens.
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Principaux leviers d’action

Pour libérer le potentiel des entreprises sociales, les efforts coordonnés entre le
gouvernement, les bailleurs de fonds et les acteurs du marché peuvent se concentrer sur :

1 3
Renforcer I'approvisionnement Elargir I'accés a des financements
a vocation sociale et I'accés aux adapté
marchés Etendre les outils de financement mixte, les nouvelles

formes de capitaux patients et les instruments visant a
réduire les risques liés aux investissements, notamment
les garanties de prét mutualisées.

Inciter les fondations a investir davantage dans les
retombées sociales, notamment en fournissant

des orientations précises et des formations sur les
investissements liés a un programme ainsi que des

Intégrer des critéres de valeur sociale dans I'ensemble
de l'approvisionnement fédéral afin de concrétiser les
engagements du budget 2025.

Fixer des objectifs ou des mandats clairs pour I'achat
aupres d'entreprises sociales.

Découper les contrats et simplifier les processus
d'approvisionnement afin d'améliorer I'accés des PME.
Etendre et normaliser les pratiques en matiére stratégies d'investissement plus larges alignées sur
leur mission.

Adapter les produits de financement aux réalités
des entreprises sociales en matiére de trésorerie, de

croissance et de réalisation de leur impact.

d'approvisionnement social en facilitant la diffusion

des outils, des formations et des meilleures pratigues en

la matiere.

Investir dans la sensibilisation des acheteurs et dans des

outils a cet effet, notamment par le biais de

la certification nationale des entreprises sociales, 4

afin de mieux les faire connaitre.

Renforcer les données, la mesure et
2 la visibilité

Investir dans le renforcement des
capacités sur mesure

Elargir I'accés au mentorat, a I'apprentissage par les
pairs et a I'expertise sectorielle.

Adopter des mesures de renforcement des capacités
ciblées pour permettre aux entreprises sociales de saisir
les occasions de succession d'entreprise, notamment
les modeles d'acquisition et de franchise sociale, et
préparer le secteur a la transition intergénérationnelle
massive actuelle des PME au Canada.

Financer des programmes nationaux et régionaux

de renforcement des capacités qui élaborent des
normes communes et de meilleures pratiques pour les
entreprises sociales, tout en tirant parti des atouts des
collectivités locales et en renforcant la collaboration au
niveau local.

Améliorer la collecte nationale de données sur les
entreprises sociales afin de mieux suivre les données
longitudinales sur I'échelle, la contribution économique
et les résultats des entreprises sociales, ainsi que

la mesure des économies publiques a long terme

et des résultats au niveau du systeme générés par

les entreprises sociales. Le sondage sur le secteur

des entreprises sociales offre un apercu opportun

du secteur, qui nécessite un soutien continu pour

étre reproduite et des opportunités d'approfondir la
compréhension de certains résultats.

Investir dans des cadres de mesure d'impact cohérents et
concrets pouvant étre utilisés dans I'ensemble du secteur.
Mieux mettre en valeur la contribution des entreprises
sociales dans le cadre des politiques économiques et en
faveur des PME.

Les entreprises sociales constituent un modéle pratique et éprouvé pour générer a la fois de la valeur économique et sociale.
L'occasion a saisir consiste a harmoniser davantage les marchés, les politiques et les approches d'investissement afin de tirer
pleinement parti de ce modele dans le cadre de la stratégie économique globale du Canada.

Grace a une coordination soutenue entre les pouvoirs publics, les organismes de financement et les acteurs du marché, 'entreprise
sociale peut contribuer davantage a la croissance des PME, favoriser l'insertion professionnelle, lutter contre la crise du logement,
participer a la lutte contre le changement climatique, favoriser le développement économique rural et local, et contribuer a une

croissance économique inclusive a long terme.

Congu pour agir, prét pour le marché: Rapport d'enquéte : sondage sur le secteur des entreprises sociales au Canada 4


https://www.buysocialcanada.com/services/social-enterprise-certification/
https://socialenterprisesurvey.ca/
https://socialenterprisesurvey.ca/

RESUME

Apercu du sondage 2026
sur le secteur des entreprises
sociales au Canada

& Ces données proviennent de 404 entreprises sociales, a partir de 347 réponses au sondage.

6,5 milliards

PLUS DE 6,5 MILLIARDS DE DOLLARS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2025

250,5

millions

PLUS DE 250,5 MILLIONS DE DOLLARS
DE SALAIRES VERSES AUX EMPLOYES
EN 2025%

62%

DES REPONDANTS DECLARENT QUE
LEUR SITUATION FINANCIERE EST
EQUILIBREE OU MEILLEUR*

Principaux obstacles

rencontrés*
67% 61%
DEVELOPPEMENT NOTORIETE SUR

ET CROISSANCE LE MARCHE

*es répondants pouvaient choisir plusieurs réponses.

18 718+

EMPLOYES

5 688+

EMPLOYES FAISANT FACE A
DES OBSTACLES A L'EMPLOI
TRADITIONNEL*

57%

PROPOSENT DELIBEREMENT DES
MESURES D'ACCOMPAGNEMENT A
LEUR PERSONNEL

5,3 millions

DE DOLLARS CONSACRES A DES
MESURES D’ACCOMPAGNEMENTXX

58% 46%
ACCES AUX SYSTEMES
SUBVENTIONS OPERATIONNELS

XN'inclut pas les données de GreenShield. GreenShield est la plus grande entreprise sociale certifiée du Canada,

ayant généré un peu plus de 6 milliards de dollars en 2025.
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ACCES AUX MARCHES

r avoir un impact
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Acheter pou
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Certified Social Enterprise DANI Gifts.

Témoignages sur
I'approvisionnement social
DANI Tm DamciFts

DANI gere plusieurs entreprises sociales certifiées a Toronto, qui permettent aux personnes
atteintes de troubles du développement de s’épanouir et de mener une vie enrichissante.
L'une de ces entreprises, DANI Gifts, propose des coffrets cadeaux et d'autres cadeaux

adaptés aux fétes, aux célébrations et aux événements d'entreprise.

Chague achat soutient directement la formation professionnelle et les possibilités d'emploi
d'adultes ayant des troubles du développement, favorisant ainsi l'inclusion sociale et

'engagement communautaire.

Lorsque le magasin Olive Branch, célebre chaine de supermarchés new-yorkais, situés

a Thornhill, en Ontario, a accepté de vendre les produits cadeaux de DANI dans le cadre
d'un projet pilote, 'une de ses employées du programme WorkWise, qui a un handicap, a
rejoint I'équipe chargée de I'inauguration afin de participer aux promotions et aux ventes
en magasin. Grace a 'accompagnement du personnel de DANI, elle a appris a accueillir

les clients, a expliquer la mission de leur entreprise sociale et a traiter les achats en toute
confiance. Entre septembre 2024 et mars 2026, DANI a vendu des cadeaux d'une valeur
d'environ 20000 dollars dans le cadre de ce partenariat. Cette employée travaille désormais
de maniere permanente dans le magasin pour promouvoir les produits de DANI. Elle
«démontre chaque jour que les adultes neurodivergents peuvent exceller dans des postes

orientés vers la clientele».
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Acheter pour avoir un impact

RadiCare Ventures
RadiCare est une entreprise sociale située a Calgary qui ,RddICCI re

s'engage a renforcer la sécurité, la propreté et I'accueil dans
la ville. Lorganisation propose une gamme de services,
notamment le nettoyage intérieur et extérieur, I'orientation
vers des ressources par des pairs et des programmes
d'assistance dans les toilettes publiques.

RadiCare embauche des personnes en situation de
précarité professionnelle et leur offre une expérience
professionnelle enrichissante ainsi que des possibilités

de perfectionnement professionnel. Grace a ce modéle,
RadiCare soutient les populations vulnérables, réduit les
interactions négatives avec le public et redéfinit la maniére

dont I'entretien des biens immobiliers peut étre assuré.

En 2025, RadiCare a mené a bien un programme pilote
de gestion des toilettes publiques en partenariat avec

la Calgary Municipal Land Corporation (CMLC). Ce
programme a accueilli plus de 40000 visiteurs et a
enregistré un taux de satisfaction de 97 %. Les utilisateurs
ont salué la qualité du service; I'un d’entre eux a qualifié

ces installations de «toilettes publiques les plus propres»

Radicare

qu'il ait jamais vues.

Le travail accompli a des répercussions qui vont bien
au-dela des activités opérationnelles. Une employée
recrutée dans le cadre du programme d’entretien

des sanitaires est passée d'un centre d’'hébergement
d'urgence a un logement stable avec son enfant. Lors de
son entretien annuel, elle a déclaré : « Merci de m'avoir
donné cette chance. Personne ne croyait en moi, mais
VOus, Vous m'avez fait confiance.» Cet exemple illustre les
retombées positives plus larges que peuvent générer les
entreprises sociales lorsque les organisations integrent
délibérément les résultats pour la collectivité dans leurs

décisions d'achat.
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BOd e 1 ¢ CLEANING
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| nstoy iE ¢t Entreprise sociale certifiée CleanStart Property Services.

Développer I'activité grace a la franchise
sociale pour répondre a la demande du

marché

En mars 2026, Just Like Family Home Care Canada (Just Like Family) et CleanStart

Property Services (CleanStart), deux entreprises sociales certifiées par Buy Social Canada, '

ont officialisé la création d'une coentreprise visant a lancer CleanStart Franchising Inc. Ce J CleansStart

partenariat associe I'expertise de Just Like Family en matiére de franchise sociale au modéle
opérationnel éprouvé de CleanStart dans le domaine du nettoyage commercial.

En adoptant une structure de franchise, cette coentreprise vise a étendre les services
, . . . . - o JUST LIKE FAMILY
d'entreprise sociale et 'impact communautaire de CleanStart, et a étendre ses activités H%ME C A R'E

a des collectivités partout au pays.

Contexte

Le secteur des entreprises sociales au Canada arrive a maturité, mais de nombreux
organismes peinent a trouver des modeles durables pour se développer. Just Like Family
Home Care, une société de portefeuille a vocation sociale comptant 50 sites, a identifié

le nettoyage commercial commme un secteur offrant de grandes possibilités d'expansion.
Parallelement, CleanStart Property Services avait établi un modele d'entreprise sociale
performant a Vancouver, mais se heurtait a des obstacles lorsqu’elle tentait de s'étendre sur

de nouveaux marchés en tant qu'entité «externe».

La fusion de ces deux organisations résulte d'une volonté commune de renforcer les liens
communautaires et de multiplier les possibilités de réinvestissement dans I'économie locale
grace a une appropriation locale. Comme |'a souligné Carla Langhorst, directrice générale
de Just Like Family, 'objectif est de «lacher prise afin que d'autres puissent s'approprier le
projet et créer de la richesse au sein de la collectivité locale», en s'éloignant d'un modele

de croissance centralisé pour s'orienter vers un modele en réseau ou les franchisés locaux

gerent leurs activités au sein de leurs propres collectivités.

Congu pour agir, prét pour le marché: Rapport d'enquéte : sondage sur le secteur des entreprises sociales au Canada 49


https://justlikefamily.ca/
https://cleanstartbc.ca/
https://cleanstartbc.ca/
https://www.newswire.ca/news-releases/cleanstart-and-just-like-family-launch-cleanstart-franchising-inc-to-offer-social-franchise-opportunities-across-canada-869065014.html

ACCES AUX MARCHES

L’'innovation en action

Le modeéle stratégique : coentreprise et franchise sociale

Le partenariat s'appuie sur une structure de coentreprise pour lancer un réseau de franchise sociale.
Cette approche vise a trouver un équilibre entre les possibilités d'expansion, le maintien de la qualité
et le respect des valeurs. Les deux partenaires soulignent que la franchise offre un taux de réussite
nettement plus élevé (environ 90 % de réussite au-dela de cing ans) par rapport aux jeunes entreprises
indépendantes (taux d'échec de 50 % au cours des cing premieres années) . Le modeéle de franchise
offre aux nouveaux franchisés un «systeme complet», comprenant des procédures opérationnelles
standardisées, des technologies, des outils marketing et un site Web opérationnel dés le premier jour,
ce qui équivaut a condenser cing a sept années de travail de démarrage et d'apprentissage.

La franchise est également un modéle qui a fait ses preuves. Si les chaines d’'hétels et de restaurants
sont désormais considérées comme monnaie courante, Carla Langhorst souligne I'émergence, au
cours des derniéres décennies, de franchises axées sur les services, notamment dans le domaine de la
rénovation ou des services professionnels. Bon nombre de ces entreprises sont désormais détenues par
des sociétés de capital-investissement américaines, mais elles peuvent rivaliser avec ces franchiseurs
privés pour assurer leur viabilité financiéere, «et vous pouvez alors avoir autant de retombées positives
gue vous le souhaitez» grace aux excédents ou aux bénéfices, suggere Mme Langhorst.

Répondre a la demande du marché

S'appuyant sur le réseau et I'expérience de Just Like Family, ainsi que sur le modéle opérationnel
éprouvé de CleanStart, CleanStart Franchising Inc. est en passe de saisir une formidable possibilité

de se développer sur le marché du nettoyage commercial. Comme le note Dylan Goggs, il existe des
milliers de logements sociaux a travers le Canada qui ont besoin des services de nettoyage et des
retombées sociales qu'offre CleanStart. L'entreprise a fait ses preuves et adopté ce modeéle avec succes
dans la région métropolitaine de Vancouver. Elle a su «trés bien se développer grace a des contrats
d'approvisionnement social avec des institutions phares». M. Goggs se réjouit de transmettre cette

expertise du marché aux franchisés locaux.

Mise en ceuvre et diligence raisonnable

Le lancement a été marqué par un travail rigoureux de consolidation des relations plutdét que par
une transaction rapide. Pendant cing mois, les équipes de direction ont rédigé un protocole d'accord,
échangé des données financieres confidentielles et mené une planification commerciale conjointe.

Les principaux facteurs de réussite identifiés au cours de cette phase comprenaient :

Alignement culturel : les deux parties ont donné la priorité a I'alignement dans sept domaines
clés: la culture, les valeurs, le rythme, la hiérarchie, la confiance, la réciprocité et la taille.
Mme Langhorst a souligné qu'une coentreprise est vouée a I'échec si I'un de ces éléments

n'est pas aligné.
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Clarté des réles : ce partenariat a été couronné de succes, car chaque dirigeant s'est concentré
sur son domaine de compétence particulier : M. Goggs était chargé de la vision fondatrice, de
la culture et des partenariats, Mme Langhorst des aspects techniques de la franchise, et Kurt
Johnston, directeur général de CleanStart, des opérations.

Sélection des franchisés : le modéle repose sur un processus rigoureux de vérification préalable
des candidats a la franchise. Il comprend notamment des vérifications de solvabilité, une
évaluation de la situation financiere, une analyse de I'adéquation culturelle, ainsi qu'une période
d'information obligatoire visant a garantir que les partenaires potentiels comprennent les risques
liés a la franchise qu’ils s'apprétent a acquérir. Les deux parties doivent s'engager d'un commun
accord a signer le contrat de franchise avant de pouvoir poursuivre le processus.

Impact et perspectives

Les premiers indicateurs laissent présager une forte demande pour CleanStart Franchising Inc., et des
perspectives encourageantes se profilent dans tout le Canada. L'entreprise se montre délibérément
sélective, privilégiant les partenaires capables de favoriser une propriété locale, sociale et diversifiée. Si
'objectif immédiat est le lancement du premier établissement franchisé, la vision a long terme est une
expansion a I'échelle nationale, voire internationale.

Ce modele permet aux organisations communautaires et a divers entrepreneurs de reprendre la
franchise d'une entreprise bien établie et rentable, plutét que de partir de zéro. Il conserve ainsi la
richesse et le pouvoir décisionnel au sein des collectivités canadiennes, tout en créant un réseau
résilient d'entreprises sociales sous contrdle national. Cette optique s'inscrit dans les grands objectifs
nationaux d'indépendance économique, garantissant que les infrastructures sociales essentielles
restent entre des mains canadiennes, tout en favorisant la transmission intergénérationnelle de la
richesse et la stabilité des collectivités.

En démontrant que l'objectif social et la rentabilité ne s'excluent pas mutuellement, CleanStart

Franchising Inc. vise a accélérer une transition ou la propriété communautaire diversifiée et I'impact
social deviennent la norme plutét que I'exception.
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Planification de la succession pour I'acquisition
d’entreprises sociales

Face a une «transition économique silencieuse» qui devrait voir, au cours de la prochaine décennie,
environ 2000 milliards de dollars d'actifs des petites et moyennes entreprises changer de mains, les

collectivités de tout le pays risquent de perdre des services essentiels, des emplois et leur identité locale.

La Canadian ETA Alliance (CETA) a pour mission de soutenir I'exploration des possibilités d'acquisition

afin de contribuer a préserver les emplois et les ressources locales et a les renforcer. En tant que
membre de I'alliance, Buy Social Canada promeut les possibilités d'acquisition sociale pour aider les
organismes a but non lucratif a diversifier leurs revenus et a préserver des emplois et des services

essentiels au sein des collectivités.

A Terre-Neuve-et-Labrador, ol plus de 55 % des propriétaires d'entreprise prévoient de prendre leur
retraite prochainement, le Community Sector Council of Newfoundland and Labrador (CSCNL) a

lancé le programme Social Enterprise Through Acquisition (SETA) en 2023 pour faire face a deux

crises convergentes : le manque de releve dans les entreprises rurales et I'instabilité financiére des

organisations communautaires locales.

Le défi : une tempéte parfaite dans les économies rurales

L'idée de lancer le programme SETA a germé au sein du CSCNL aprés avoir constaté un double défi
a I'échelle de Terre-Neuve-et-Labrador. Premierement, un changement démographique laissait
présager une vague massive de fermetures d'entreprises. Dans les zones rurales de Terre-Neuve-
et-Labrador, les chefs d’entreprise n'ont souvent pas de plan de succession; lorsqu’ils partent a la
retraite, les entreprises ferment plutdt que d'étre reprises. Résultat : une perte de services et un
exode croissant des membres de la collectivité. Deuxiemement, le secteur communautaire traversait
une crise de viabilité : la demande de services augmentait tandis que le financement de base et la
disponibilité des bénévoles diminuaient.
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Le CSCNL a identifié I'acquisition sociale comme un moyen novateur de relever ces deux défis.
L'objectif était de mobiliser le capital coommunautaire pour continuer a faire fonctionner les
entreprises locales tout en offrant aux organisations a but non lucratif une nouvelle source de
revenus pour financer leurs missions sociales. Cependant, I'écosysteme n'était pas prét au départ.
Les organisations communautaires se montraient souvent réticentes a prendre des risques sur

le plan culturel et ne disposaient pas du soutien nécessaire de la part des instances dirigeantes
pour s'engager dans I'entrepreneuriat. Quant aux vendeurs d'entreprises, ils hésitaient souvent a
faire connaitre publiguement leur intention de vendre en raison de leur ancrage profond dans les
petites collectivités, ou bien ils recherchaient des acheteurs préts a dépenser plus que ce que les

organisations communautaires pouvaient se permettre.

(] -~ ,. v d (] L]
La solution : le modele d’'intermédiaire SETA
Le CSCNL a admis gqu'il ne pouvait pas fournir seul tous les services nécessaires. Il a donc adopté
une approche de «table de partenariat», agissant en tant que facilitateur central pour orienter les
ressources, regrouper les financements et mettre en relation les parties prenantes.

Le programme s'appuie sur un réseau diversifié de partenaires plutdt que de dupliquer les services :

Partenaires financiers : la Northpine Foundation fournit un financement axé sur les résultats,

tandis que I’Agence de promotion économique du Canada atlantique et le ministére de

I'Emploi, de la Croissance et du Développement rural de Terre-Neuve-et-Labrador octroient des

subventions. Ces deux types de financement sont essentiels a la pérennité du programme SETA.
Partenaires opérationnels : La fédération des coopératives de Terre-Neuve-et-Labrador (NLFC)

apporte un soutien concret et aide a trouver des candidats pour les conversions en coopératives,
tandis que les Corporations au bénéfice du développement communautaire (CBDC) de toute la

province contribuent au financement local et a l'instauration d'un climat de confiance au sein des
collectivités.

Soutien spécialisé : Les partenariats avec des cabinets d'avocats spécialisés dans I'entreprise
sociale, des experts en évaluation d'entreprises et des préteurs tels que les coopératives de crédit,
Goparity et le Fairlead Social Impact Fund constituent un élément essentiel de I'écosysteme pour

garantir le succées des acquisitions sociales.
Renforcement des capacités : Des organisations telles que Thriving Non-Profits proposent

des formations et du mentorat afin de préparer les acheteurs au changement culturel vers

'entrepreneuriat.

Autres aides

Le coUt de I'exploration constitue un obstacle majeur a I'acquisition sociale. Le programme SETA

y remédie en fournissant jusqu'a 15000 dollars de financement «de réduction des risques» par
acquisition pour couvrir les études de faisabilité, la planification d'entreprise, I'évaluation d'entreprise
et les frais juridiques. Le financement du programme SETA peut servir a débloquer un soutien
supplémentaire de la part des partenaires de |'écosystéme, comme des contributions de contrepartie
via les programmes CBDC, pouvant atteindre 10000 dollars supplémentaires. Ce capital de démarrage

est crucial, car il permet aux organisations d'évaluer la viabilité avant de s'engager dans un achat.
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Alors que le programme SETA met principalement en relation les acheteurs avec d’autres sources de financement,
le CSCNL a commencé a mettre a I'essai divers investissements directs en finance sociale (fonds propres, dette et
financements mixtes) pour des transactions ou le financement traditionnel n'est pas disponible, comblant ainsi une
lacune sur le marché provincial de la finance sociale.

En milieu rural, la confiance est la principale monnaie d'échange. Le CSCNL a constaté que la communication
numeérique était insuffisante; pour réussir I'intégration, il fallait des rencontres en face a face avec les chefs d'entreprise,
dont certains n'étaient pas a l'aise avec la technologie. Le programme affecte du personnel dédié pour gérer le

calendrier complexe de I'acquisition, qui s'étend en moyenne sur plus d'un an pour la plupart des organisations.

Résultats et impact

Depuis son lancement, le programme SETA a mené a bien trois acquisitions, passant du stade de concept a une

propriété communautaire concrete, dont deux entreprises sociales :

Community Taxi Service (Centre de Terre-Neuve): A |a suite de |la fermeture d’'une compagnie de taxis privée,

une association locale a but non lucratif a acquis ses actifs (véhicules et équipement). Le service prévoit d'assurer le
transport essentiel pour le public de la région et pour les clients de |'association, tout en générant des revenus pour
soutenir sa mission plus large.

Fondation culturelle Mi’kmaw (Stephenville): The foundation acquired a former medical clinic building for

transformation into a culturally informed childcare social enterprise and commmunity hub. This project utilized
multiple capital sources, including Goparity crowdfunding. The foundation continues to receive post-acquisition
support from SETA.

En mars 2026, 27 acheteurs et vendeurs avaient été acceptés dans le programme SETA. A ce jour, 12 organisations
poursuivent activement des possibilités d'acquisition identifiées dans le cadre du programme. Ce dernier a démontré
que divers modeéles de propriété peuvent fonctionner, allant des organisations a but non lucratif créant des filiales a but

lucratif aux coopératives de travailleurs et aux holdings caritatives.

Principaux enseignhements pour une reproduction a I’échelle nationale

La CSCNL est convaincue que ce modeéle est reproductible dans d'autres régions du Canada, et Buy Social Canada travaille
actuellement avec d'autres collectivités qui souhaitent explorer des modeéles de programmes d’'acquisition sociale.

«Nous avons créé ce programme en réponse aux défis auxquels Terre-Neuve-et-Labrador faisait face, mais ces défis
ne sont pas propres a notre province », explique André LeBlanc, du CSCNL. «C'est le moment le plus propice pour
démarrer une entreprise sociale... En rachetant une entreprise existante plutdét qu'en en créant une nouvelle, on réduit

considérablement les risques et I'accés est beaucoup plus facile que lorsqu'on part de zéro.»

Le projet pilote SETA est une source précieuse d'enseignements pour d'autres régions aux prises avec des crises de
succession similaires :

L'intermédiaire est essentiel : une organisation dévouée doit agir comme «ciment» afin de gérer la complexité
du regroupement des fonds, de s'y retrouver dans les structures juridiques et de combler le fossé culturel entre les

vendeurs et les acheteurs communautaires.
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Mariana Jimenez Ojeda, du CSCNL, a également souligné que «I'écosysteme n'était pas prét a nos débuts. Il nous a
fallu un an et demi pour le développer a Terre-Neuve-et-Labrador.» Il s'agit d'un travail essentiel qui doit étre mené

par une organisation facilitatrice centrale.

Le capital d’exploration est crucial : I'octroi de petites subventions pour les études de faisabilité et les démarches
juridiques, parallelement a des options de financement pour I'acquisition, a plus d'effets que de simples préts
d’acquisition importants. Ainsi, les organisations peuvent se lancer dans le processus sans craindre les coUts

irrécupérables.

La planification de la succession comme héritage : présenter I'acquisition sociale comme un moyen de préserver
un «héritage» trouve un écho aupres des vendeurs qui craignent que I'ceuvre de leur vie ne disparaisse. Intégrer
les options d'entreprise sociale dans les discussions habituelles sur la planification de la succession peut débloquer

des transactions qui, sans cela, aboutiraient a la fermeture de I'entreprise.

Patience et capacités : les acquisitions dans le domaine social prennent du temps (souvent plus de 12 mois) et
nécessitent des ressources importantes. Les organisations communautaires ont besoin d'un soutien pour gérer
cet aspect en plus de leurs activités existantes, et ont souvent besoin de nouveaux collaborateurs ou de dirigeants

dotés d'un esprit d'initiative, dont les colts sont financés par le budget d'acquisition.

Les réseaux locaux stimulent le flux de transactions : les partenaires locaux de confiance, tels que les
agences de développement régional (ADR) et les coopératives de crédit, ont souvent connaissance des ventes
potentielles avant qu’elles n'atteignent le marché libre. Il est essentiel de tirer parti de ces réseaux informels pour

trouver des occasions.

Le programme SETA démontre que le transfert imminent de 2000 milliards de dollars d'actifs d'entreprises n'est pas
seulement un risque, mais une occasion révée. En considérant la succession d'entreprise commme une stratégie de
développement communautaire, les collectivités rurales et isolées peuvent préserver les produits locaux, les services

essentiels, les moteurs économiques et leur identité.

Comme le note André LeBlanc, «Si je ne peux pas vendre, je fermerai tout simplement» est un sentiment courant chez les
propriétaires qui prennent leur retraite; I'acquisition sociale offre un juste milieu essentiel, mais de nombreux propriétaires
d'entreprise ignorent qu'il s'agit d'une option. Avec un soutien intermédiaire adéquat et des capitaux permettant de
réduire les risques, ce modele est hautement reproductible partout au Canada, offrant une voie durable pour I'avenir tant

de I'économie canadienne que du secteur communautaire.

Board Members.
02

Réunion locale de SETA a St. Anthony, Terre-Neuve-et-Labrador, co-organisée avec SABRI, GoParity.et:Fairlead.
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Le financement pour conclure I'affaire

Sans acces a un financement flexible et adapté, de nombreuses entreprises sociales sont actuellement incapables de
répondre a la demande croissante du marché, ce qui leur permettrait pourtant de pérenniser et de développer leurs

activités commerciales et leur impact.

o

En tant qu’organisme a but non lucratif, nous n’avons pas accés a des investissements en capitaux
propres, et de nombreux outils de financement ne sont pas congus pour les modéles d’entreprise
sociale mixtes, ce qui limite notre capacité a investir dans les infrastructures, le personnel et
I'expansion.

Buy Social Canada a précédemment mis a I'essai une approche flexible de financement non remboursable ou
remboursable sans intéréts afin de faciliter la conclusion de contrats d'approvisionnement dans le cadre de l'initiative
«Seal the Deal». L'entreprise sociale certifiée Do Good Donuts a recu un financement qui lui a permis de décrocher un

important contrat de restauration avec I'Université métropolitaine de Toronto, distribuant 400 beignets lors d'une foire

organisée par l'université.

o

Il peut étre trés difficile pour des entreprises émergentes comme la nétre d’accepter des commandes
de restauration plus importantes, car il y a toujours des compromis a faire. Nous devons nous demander
: si nous louons la cuisine, faisons appel a notre personnel et nous procurons les ingrédients, aurons-
nous suffisamment de personnel et de ressources pour assurer nos services habituels sur les marchés?
Ce financement nous a permis de relever le défi et de briller : nous avons pu offrir a nos stagiaires une
possibilité de travail supplémentaire, présenter notre produit a 400 nouveaux clients potentiels et
travailler sur des systémes et des processus qui faciliteront la mise en ceuvre de la prochaine occasion,
tout en nouant de précieux contacts sur le terrain lors de I'événement.

Nous avons rencontré des personnes qui souhaitent se porter volontaires pour soutenir notre travail
aupreés des jeunes en situation de handicap, d’autres qui souhaitent commander nos beignets. Ces
rencontres ont ouvert la voie a un réseau susceptible de nous apporter un flux régulier de stagiaires en
travail social... C'est inestimable.

Par ailleurs, le Compost Education Centre, une entreprise sociale certifiée a but non lucratif qui propose des formations

sur le compostage, la réduction des déchets et le jardinage écologique aux résidents du District régional de la capitale
(CRD) et de la région métropolitaine de Victoria, en Colombie-Britannique, a pu bénéficier d'un financement qui lui a

permis de répondre plus rapidement a un appel d'offres et de décrocher un contrat potentiel.

o

Le fonds Seal the Deal n’aurait pas pu tomber a un meilleur moment pour le Compost Education
Centre. L'organisation a pu collaborer avec des experts pour saisir des occasions urgentes et donner le
meilleur d’elle-méme grace a ce soutien.
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CONCLUSION

Projet Binners, entreprise sociale certifiee. Photo de Lani Brunn.

Les conclusions de ce rapport montrent un secteur bien établi, influent et en pleine croissance, qui
s'aligne de plus en plus sur les priorités fédérales, notamment la croissance des PME, la participation
au marché du travail, le développement économique rural et régional, la réconciliation et la
croissance économique inclusive. Les entreprises sociales ne constituent pas un segment marginal
de I'économie. Elles sont plutdt des participantes actives du paysage des PME au Canada, générant
des résultats économiques et sociaux mesurables a grande échelle dans les milieux urbains, ruraux,

éloignés et nordiques partout au pays.

Les chiffres sont incontestables : les entreprises sociales créent des emplois, génerent des milliards
de revenus, accompagnent des milliers de personnes dans leurs démarches de recherche d'emploi
et proposent des solutions intégrées dans des secteurs tels que le logement, la santé, la construction
et les technologies. Elles innovent également en explorant des modeéles tels que la franchise sociale,
les acquisitions et les partenariats, afin de répondre a une demande croissante et de s'étendre sur de

nouveaux marchés.

Parallelement, leur capacité de croissance dépend de I'adéquation entre les systemes existants et leur
double mission, a la fois commerciale et sociale. Trois contraintes interdépendantes en découlent :

Un acces limité aux marchés nuit a la hausse des recettes.

Un chiffre d'affaires limité restreint les investissements dans le personnel, les systemes et
les infrastructures.

Une capacité limitée restreint la possibilité de rechercher des financements et de saisir de

nouvelles occasions.

En agissant dans ces domaines, des possibilités évidentes de croissance, de renforcement de

la participation des PME et d'amélioration du rendement des investissements publics et privés
en matiere sociale et économique s'offrent a nous. Grace aux engagements déja pris par le
gouvernement fédéral, notamment en matiere d'investissements dans la finance sociale et
d'approvisionnement social, nous disposons d'une feuille de route précise pour mieux adapter les

politiques et les programmes aux besoins du secteur.
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