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L'entreprise sociale s'agit du moteur de
croissance inclusive au Canada

Le secteur des entreprises sociales au Canada est un moteur essentiel de la
croissance inclusive, de l’innovation et de la résilience des communautés
dans toutes les provinces et tous les territoires. Le rapport complet "Conçu
pour agir, prêt pour le marché" dresse le premier état des lieux national du
secteur depuis dix ans, en s’appuyant sur les données fournies par 347
organisations représentant 404 entreprises sociales. Ce résumé exécutif
comprend un résumé, un aperçu des données, et les principaux leviers
d'action.

Le rapport complet va au-delà des simples statistiques afin de mettre en
lumière les réalités dynamiques de l'entreprise sociale au Canada. Il offre
une analyse des trois principales contraintes en matière de croissance :
l'accès au marché, le renforcement des capacités et le financement, et
illustre des solutions innovantes à travers une série d'études de cas. Le
rapport formule également des recommandations à l'intention du
gouvernement, des bailleurs de fonds et des acteurs du marché afin de
stimuler du soutien et des opportunités pour le secteur.

Quelques principaux points d'intérêt du rapport complet incluent :
Le sondage et la méthodologie du rapport (page 8)
Les éléments clés d'un écosystème favorable aux entreprises sociales
(page 10)
Les principales conclusions sur la taille des entreprises, les activités
commerciales, la géographie, la structure et gouvernance, la création de
valeur sociale, et plus encore (pages 12-34)
Une analyse approfondie sur l'Accès aux marchés (pages 35-52), l'Accès
aux renforcements des capacités (pages 53-66) et l'Accès au
financement (pages 67-79)
Deux annexes: Annexe A incluant d'autres récits marquants (page 80) et
Annexe B incluant des ressources supplémentaires (page 83)

Vous pouvez consulter la version complète, comprenant tous les
graphiques et tableaux de données, directement sur
socialenterprisesurvey.ca ou buysocialcanada.com.

Lire le rapport
complet

http://socialenterprisesurvey.ca/
http://buysocialcanada.com/
https://www.buysocialcanada.com/posts/resources/concu-pour-agir-pret-pour-le-marche-rapport-denquete-sondage-sur-le-secteur-des-entreprises-sociales-au-canada/
https://www.buysocialcanada.com/posts/resources/concu-pour-agir-pret-pour-le-marche-rapport-denquete-sondage-sur-le-secteur-des-entreprises-sociales-au-canada/


Tous droits réservés © Buy Social Canada CCC Ltd. 2026
Vous êtes libre de diffuser, de copier et de redistribuer ce contenu sous 
quelque forme que ce soit, sous réserve des conditions suivantes :

Attribution
Vous devez mentionner Buy Social Canada de manière appropriée, fournir un 
lien vers notre site Web et indiquer si des modifications ont été apportées.

Utilisation non-commerciale
Vous ne pouvez pas utiliser le contenu à des fins commerciales sans 
l’autorisation expresse de Buy Social Canada.

Pas de dérivés
Si vous modifiez, transformez ou réutilisez ce contenu, vous n’êtes pas autorisé 
à diffuser la version modifiée; toutefois, nous vous invitons à nous faire part des 
corrections et améliorations que vous avez apportées à ce document.

Cette autorisation ne constitue pas une renonciation aux droits moraux prévus 
par la Loi sur le droit d’auteur du Canada.

Photos de couverture: Binners' Project (Lani Brunn), AstroSankofa (Garcia Creatives), and SmartICE (Rex Holwell).

Nous sommes conscients que nous vivons, travaillons et étudions sur des terres non cédées, traditionnelles 
et ancestrales appartenant aux peuples autochtones et aux Premières Nations. Nous vous invitons à réfléchir 
aux mesures que nous pouvons tous prendre pour réparer et améliorer nos relations avec les peuples 
autochtones, tant à l’échelle locale qu’à l’échelle mondiale.



Remerciements 

Le sondage sur le secteur des entreprises sociales au Canada bénéficie du soutien d’Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada.

Ce sondage a également pu être réalisé grâce à la collaboration d’organisations sectorielles de tout 
le pays. Buy Social Canada tient à remercier chaleureusement ses partenaires et tous ceux et toutes 
celles qui ont contribué à assurer une participation large et inclusive à l’échelle nationale.
Il s’agit des organismes suivants : le Réseau canadien de développement économique 
communautaire, Centre for Social Enterprise Development, Community Sector Council NL, 
Community Sector Network PEI, Coopératives et mutuelles Canada, Le Chantier de l’économie sociale, 
Imagine Canada, Ontario Nonprofit Network, The Purposeful Group, Purppl, Saskatchewan Economic 
Development Alliance, Scale Collaborative, SETSI et Vantage Point. Buy Social Canada remercie 
également Sarah Leeson-Klym pour sa contribution à la sensibilisation et à l’analyse des données.

Dans le cadre de notre engagement à soutenir le secteur des entreprises sociales, Buy Social Canada 
a eu recours à l’approvisionnement social chaque fois que le projet le permettait. Nous avons collaboré 
avec l’entreprise à vocation sociale dirigée par des personnes noires SETSI pour la création du site Web 
du sondage, avec Coopérative Edgar pour la traduction des supports promotionnels, avec l’entreprise 
sociale certifiée DIVERSEcity Interpretation and Translation Services pour la traduction du présent 
rapport, ainsi qu’avec ThompsonStenning, une petite entreprise, pour la conception graphique.

https://www.setsi.ca/
https://www.coopedgar.ca/
https://www.dcrs.ca/our-services/interpretation-and-translation-services/
https://www.thompsonstenning.com/


Conçu pour agir, prêt pour le marché: Rapport d’enquête : sondage sur le secteur des entreprises sociales au Canada 2

RÉSUMÉ

Sondage sur le secteur des entreprises sociales au Canada  

Le secteur des entreprises sociales au Canada se situe à cheval entre les enjeux sociaux et la sphère 
commerciale : il fournit des biens et des services essentiels tout en s’attaquant à certains des défis 
sociaux, culturels, environnementaux et économiques les plus urgents du pays.

Le présent rapport dresse le premier état des lieux national du secteur depuis dix ans, en s’appuyant sur 
les données fournies par 347 organisations représentant 404 entreprises sociales réparties dans toutes 
les provinces et tous les territoires.

Les conclusions de ce rapport situent les entreprises sociales au cœur de l’économie canadienne 
des petites et moyennes entreprises (PME), un secteur en pleine expansion et d’une importance 
croissante, tout en soulignant les possibilités évidentes qui s’offrent aux responsables des politiques, de 
l’approvisionnement, des programmes et des investissements pour stimuler davantage la croissance et 
l’impact de ces entreprises.

Les entreprises sociales sont solidement ancrées dans le paysage des PME canadiennes. La grande 
majorité (90 %) sont des micro-entreprises ou des petites entreprises, reflétant ainsi fidèlement 
l’économie des entreprises dans son ensemble. Parallèlement, la présence d’organisations moyennes 
et grandes démontre qu’il existe des voies viables pour accroître à la fois le chiffre d’affaires et l’impact, 
notamment dans des secteurs alignés sur les priorités nationales tels que la construction et les soins 
de santé. Les entreprises sociales sont présentes dans toutes les provinces du Canada, tant dans les 
collectivités urbaines que rurales.

Dans l’ensemble de l’échantillon, les entreprises sociales ont déclaré plus de 6,5 milliards de dollars de 
revenus, employaient plus de 18 000 personnes et ont versé plus de 250 millions de dollars de salaires 
en 2025. Il convient de noter que plus de 5 600 employés se heurtent à des obstacles à l’emploi, ce 
qui souligne le rôle du secteur dans la promotion d’une participation économique inclusive et du 
développement de la main-d’œuvre .1

Les entreprises sociales opèrent dans un large éventail de secteurs, notamment celui de la 
construction, des soins de santé, du tourisme, des technologies et des services de restauration, 
démontrant ainsi leur capacité d’adaptation tant à la demande du marché qu’aux besoins de la 
collectivité. Leurs modèles d’affaires associent la génération de revenus à des résultats sociaux 
mesurables, notamment l’emploi, le développement des compétences et l’inclusion sociale. Beaucoup 
offrent également des services de soutien globaux, tels que la formation professionnelle et les services 
de santé mentale, afin de créer de la valeur publique à long terme. 

1Les participants au sondage n’ont pas tous répondu à toutes les questions. Le nombre de personnes employées et les salaires versés sont 
donc probablement sous-estimés par rapport à la contribution totale du secteur des entreprises sociales.



Les conclusions soulignent que le principal frein à la croissance n’est ni la demande ni l’efficacité, mais 
l’adéquation des systèmes aux réalités des entreprises axées sur leur mission.

Pour libérer pleinement la contribution économique et sociale des entreprises sociales, il faut mener 
des actions ciblées dans trois domaines étroitement liés :

 ￭ Accès aux marchés : les entreprises sociales dépendent de clients, de contrats et de revenus 
réguliers pour fonctionner et se développer. Bien que les exemples d’approvisionnement social 
se multiplient à travers le Canada, leur adoption reste inégale. Les systèmes d’approvisionnement 
privilégient souvent le coût le plus bas plutôt que la meilleure valeur, ce qui limite la capacité des 
entreprises sociales à rivaliser sur l’ensemble des résultats qu’elles produisent. L’expansion et la 
normalisation de l’approvisionnement social représentent une bonne occasion de renforcer à la fois 
l’accès au marché et la valeur publique.

 ￭ Accès au renforcement des capacités : les entreprises sociales ont besoin d’accéder à des 
compétences, à des systèmes et à de l’expertise pour se développer efficacement. La demande 
est forte en matière d’aide au renforcement des capacités, notamment dans des domaines tels 
que la gestion financière, le marketing, les opérations et la mesure de l’impact. Cependant, de 
nombreuses organisations fonctionnent avec des effectifs et des infrastructures limités, ce qui 
restreint leur capacité à saisir les possibilités de croissance. Des soutiens sur mesure, reflétant la 
double mission commerciale et sociale des entreprises sociales, sont essentiels.

 ￭ Accès au financement : : L’accès à un financement adapté reste un défi récurrent. Les entreprises 
sociales ont besoin de capitaux flexibles et patients, alignés sur leurs modèles économiques 
et leurs trajectoires de croissance. Si des outils de finance sociale émergent, notamment le 
financement mixte, les obligations communautaires et les fonds axés sur l’impact, ceux-ci restent 
fragmentés et sous-utilisés. Il est possible de mieux adapter et de mieux coordonner ces approches 
pour répondre aux besoins du secteur.

Ensemble, ces domaines constituent des leviers à fort impact où des interventions ciblées en matière 
de politiques, de programmes et de marché peuvent favoriser la croissance. Les résultats mettent 
également en évidence un secteur innovant et tourné vers l’avenir. Au cours de l’année écoulée,  
22 % des personnes interrogées ont lancé une nouvelle entreprise ou une nouvelle offre de services, 
et certaines d’entre elles étudient actuellement des modèles tels que la franchise, l’acquisition et les 
coentreprises afin d’accroître leur impact et de répondre à la demande du marché.

Ce rapport révèle un potentiel évident : si les conditions propices sont réunies, les entreprises sociales 
peuvent prendre une place plus importante dans la promotion d’une croissance économique 
inclusive, le renforcement des collectivités et la création d’une valeur tangible pour les Canadiens.
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Principaux leviers d’action
Pour libérer le potentiel des entreprises sociales, les efforts coordonnés entre le 
gouvernement, les bailleurs de fonds et les acteurs du marché peuvent se concentrer sur :

Investir dans le renforcement des  
capacités sur mesure
 ￭ Élargir l’accès au mentorat, à l’apprentissage par les 

pairs et à l’expertise sectorielle. 
 ￭ Adopter des mesures de renforcement des capacités 

ciblées pour permettre aux entreprises sociales de saisir 
les occasions de succession d’entreprise, notamment 
les modèles d’acquisition et de franchise sociale, et 
préparer le secteur à la transition intergénérationnelle 
massive actuelle des PME au Canada.

 ￭ Financer des programmes nationaux et régionaux 
de renforcement des capacités qui élaborent des 
normes communes et de meilleures pratiques pour les 
entreprises sociales, tout en tirant parti des atouts des 
collectivités locales et en renforçant la collaboration au 
niveau local.

2

Élargir l’accès à des financements 
adapté
 ￭ Étendre les outils de financement mixte, les nouvelles 

formes de capitaux patients et les instruments visant à 
réduire les risques liés aux investissements, notamment 
les garanties de prêt mutualisées.

 ￭ Inciter les fondations à investir davantage dans les 
retombées sociales, notamment en fournissant 
des orientations précises et des formations sur les 
investissements liés à un programme ainsi que des 
stratégies d’investissement plus larges alignées sur  
leur mission. 

 ￭ Adapter les produits de financement aux réalités 
des entreprises sociales en matière de trésorerie, de 
croissance et de réalisation de leur impact.
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Les entreprises sociales constituent un modèle pratique et éprouvé pour générer à la fois de la valeur économique et sociale. 
L’occasion à saisir consiste à harmoniser davantage les marchés, les politiques et les approches d’investissement afin de tirer 
pleinement parti de ce modèle dans le cadre de la stratégie économique globale du Canada.

Grâce à une coordination soutenue entre les pouvoirs publics, les organismes de financement et les acteurs du marché, l’entreprise 
sociale peut contribuer davantage à la croissance des PME, favoriser l’insertion professionnelle, lutter contre la crise du logement, 
participer à la lutte contre le changement climatique, favoriser le développement économique rural et local, et contribuer à une 
croissance économique inclusive à long terme. 

1

Renforcer l’approvisionnement 
à vocation sociale et l’accès aux 
marchés
 ￭ Intégrer des critères de valeur sociale dans l’ensemble 

de l’approvisionnement fédéral afin de concrétiser les 
engagements du budget 2025. 

 ￭ Fixer des objectifs ou des mandats clairs pour l’achat 
auprès d’entreprises sociales. 

 ￭ Découper les contrats et simplifier les processus 
d’approvisionnement afin d’améliorer l’accès des PME.

 ￭ Étendre et normaliser les pratiques en matière 
d’approvisionnement social en facilitant la diffusion  
des outils, des formations et des meilleures pratiques en 
la matière.

 ￭ Investir dans la sensibilisation des acheteurs et dans des 
outils à cet effet, notamment par le biais de  
la certification nationale des entreprises sociales,  
afin de mieux les faire connaître. 
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Renforcer les données, la mesure et 
la visibilité
 ￭ Améliorer la collecte nationale de données sur les 

entreprises sociales afin de mieux suivre les données 
longitudinales sur l’échelle, la contribution économique 
et les résultats des entreprises sociales, ainsi que 
la mesure des économies publiques à long terme 
et des résultats au niveau du système générés par 
les entreprises sociales. Le sondage sur le secteur 
des entreprises sociales offre un aperçu opportun 
du secteur, qui nécessite un soutien continu pour 
être reproduite et des opportunités d’approfondir la 
compréhension de certains résultats.

 ￭ Investir dans des cadres de mesure d’impact cohérents et 
concrets pouvant être utilisés dans l’ensemble du secteur.

 ￭ Mieux mettre en valeur la contribution des entreprises 
sociales dans le cadre des politiques économiques et en 
faveur des PME. 
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Aperçu du sondage 2026  
sur le secteur des entreprises 
sociales au Canada

 Ces données proviennent de 404 entreprises sociales, à partir de 347 réponses au sondage.

Principaux obstacles 
rencontrés*

*Les répondants pouvaient choisir plusieurs réponses.
XN'inclut pas les données de GreenShield. GreenShield est la plus grande entreprise sociale certifiée du Canada, 
ayant généré un peu plus de 6 milliards de dollars en 2025.

6,5 milliards 
PLUS DE 6,5 MILLIARDS DE DOLLARS 

DE CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2025

250,5 
millions

PLUS DE 250,5 MILLIONS DE DOLLARS 
DE SALAIRES VERSÉS AUX EMPLOYÉS 

EN 2025X

18 718+
EMPLOYÉS

5 688+
EMPLOYÉS FAISANT FACE À 
DES OBSTACLES À L’EMPLOI 

TRADITIONNELX

57%
PROPOSENT DÉLIBÉRÉMENT DES 
MESURES D’ACCOMPAGNEMENT À  

LEUR PERSONNEL

5,3 millions
DE DOLLARS CONSACRÉS À DES 

MESURES D’ACCOMPAGNEMENTXX

62%
DES RÉPONDANTS DÉCLARENT QUE 

LEUR SITUATION FINANCIÈRE EST 
ÉQUILIBRÉE OU MEILLEURX

67%
DÉVELOPPEMENT 
ET CROISSANCE

61%
NOTORIÉTÉ SUR 
LE MARCHÉ

58%
ACCÈS AUX 
SUBVENTIONS

46%
SYSTÈMES 
OPÉRATIONNELS
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Nous contacter
Contactez-nous pour vous investir et découvrir 
comment nos services peuvent soutenir votre 
entreprise sociale ou vos efforts en matière 
d’approvisionnement social.

info@buysocialcanada.com

mailto:info%40buysocialcanada.com?subject=

